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La sécurité est notre service - nous respectons vos mesures d’hygiene

Dans la situation actuelle, I'¢quipe de Linde Material Handling Schweiz AG prend ses responsabilités en agissant de maniére
flexible avec et pour ses clients.

Normes de sécurité de Linde Material Handling + service spécial en période de Covid-19

Nous prenons en charge le service de votre flotte de chariots élévateurs et maitrisons les nouveaux défis tels que les
restrictions d‘acces ou la réduction du contact physique avec notre service spécial.

Respect des mesures de sécurité

- Le respect d’exigences strictes en matiere d’hygiene.

- Nos techniciens de service portent un masque de protection et des gants sur demande.

- Nettoyage et désinfection des surfaces fréquemment touchées sur les véhicules.

- Lerespect de la distance minimale exigée par I'OFSP, les véhicules sont tenus a I'écart des
groupes de personnes pendant la réparation ou le service.

- Suppression de la nécessité de signer des ordres de service.

Travail de service en dehors des locaux de votre entreprise

- En cas de restrictions d‘acces, nous amenons votre véhicule dans un lieu neutre -
en dehors de votre entreprise.

- Nous effectuons également le service a l'extérieur du batiment.

- Nous nous occupons de la gestion des transports éventuels.

Travail de service en dehors de vos horaires de travail habituelles

- Nous adapterons individuellement nos horaires de travail, méme en dehors de vos horaires habituels.
- Nous tenons a vous remercier pour votre compréhension et tenons a vous remercier pour la confiance que vous
nous témoignez chaque jour.

Nous ferons tout ce qui est en notre pouvoir pour continuer a vous fournir le meilleur service possible. Toutefois, le délai
de réponse a vos demandes peut étre un peu plus long.
Nous vous remercions de votre compréhension.

Nous apprécions grandement la confiance que vous nous accordez chaque jour.
Prenez soin de vous.

L'économie suisse nous tient a coeur -
nous travaillons ensemble et tirons le meilleur parti de la situation.
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