FONCTIONS

Fournir une vue
d’ensemble

Grace a un systeme de feux
tricolores, vous pouvez voir
en un coup d’ceil dans votre
liste de veéhicules quels
sont les véhicules en cours
d’entretien.  Vous pouvez
suivie vos demandes de
réparation a tout moment
et consulter les dates de
maintenance et d’inspecti-
on les plus importantes.
Vous bénéficiez ainsi d’une
sécurité de planification to-
tale pour votre flotte.

Fahrer Michael

Fahrzeug startet nicht

Olvertust

Aviser le service

Le véhicule peut étre facile-
ment identifié 3 laide de
I'application Service Mana-
ger. Il suffit de le sélecti-
onner dans la liste de vos
véhicules ou de scanner son
code QR. Dans |'étape sui-
vante, vous sélectionnez le
type de défaut. Des photos
des dégats peuvent égale-
ment étre jointes. Le bon de
réparation est soit envoyé
au gestionnaire de la flotte
pour confirmation, soit di-
rectement a votre partenai-
re de service Linde.

organiser

Grace a la gestion de l'orga-
nisation de la version desk-
top, vous pouvez structurer
votre flotte de véhicules de
maniere individuelle. Il est
ainsi encore plus facile

Getriebe defekt Olverlust
Ja
Das Fahrzeug lisst sich nicht mehr starten

Max Mustermann

Réparer les dommages

L'application vous informe de
I'état de la réparation du
véhicule par un message
push sur votre smartphone.
Les visites programmeées des
techniciens de Linde sont
enregistrées dans une vue
de calendrier. Lorsque le ser-
vice est terminé, I'application
met a jour le statut du véhi-
cule dans la liste. Le rapport
de service du technicien est
transféré a la demande de
réparation et peut étre ap-
pelé dans I'application.

d’identifier les différents
véhicules en cas de dom-
mage et de les sélectionner
pour l'ordre de réparation.

DISPONIBILITE

En tant qu‘application i0S
et Android

—> Application sur Smartphone/
Tablet sur demande pour les
conducteurs de chariots
élévateurs et les gestionnaires
de flotte

s

En tant que version portail
pour le bureau

— La version de bureau peut
également étre utilisée en
complément pour le
gestionnaire de flotte

Si vous avez des questions ou
si vous souhaitez mettre en
place I'application Service
Manager, veuillez nous
contacter :

Linde Material Handling Schweiz AG

www.linde-mh.ch
service-sales@linde-mh.ch

Linde Material Handling

Zintle

LINDE SERVICE
MANAGER APP

Organiser le service de maniére
simple et transparente
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LINDE SERVICE
TOUJOURS A
PORTEE DE MAIN

Notre service : simple et rapide

Les cas de service ne peuvent pas toujours étre prévus. Une
aide rapide est nécessaire. Si les réparations sont commandées
par une ligne d'assistance ou par e-mail, cela peut prendre
beaucoup de temps et peut conduire a ce que des informations
importantes sur les dommages ne soient pas transmises. Avec
I'application Linde Service Manager, il vous suffit de scanner le
code QR du véhicule et de créer l'ordre de service via le
smartphone.

Des descriptions de défauts prédéfinies permettent de consig-
ner les dommages avec précision et de remettre votre véhicule
en état plus rapidement.

Votre flotte : planifiable et transparente

Avec I'application Service Manager, vous avez toujours une vue
d’ensemble de I'état de service actuel de vos véhicules. Un fi-
chier numeérique des véhicules vous permet de suivre en toute
transparence toutes les réparations effectuées dans I'historique
du véhicule. L'application Service Manager enregistre égale-
ment les véhicules d‘autres fournisseurs et convient a toute
taille de flotte. Un plan de maintenance vous aide a organiser
de maniére optimale les travaux d’entretien a venir.

LES AVANTAGES EN UN COUP D'GEIL
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EFFICACITE

— FEtat de service de tous les véhicules en un coup d'ceil

— Enregistrement des demandes de réparation 24 heures sur 24
— Disponibilité optimisée de Ia flotte

TRANSPARENCE

— Mise a jour de |"état de la commande en temps réel

— Affichage des dates d’entretien et d’inspection

— Historique de toutes les demandes de réparation par véhicule

o©
—
CONVIVIALITE
— Utilisation simple
— Codes d'erreur prédéfinis
— Communication rapide avec le service Linde

Avec l'application Linde
Service Manager, les
ordres de réparation
peuvent étre creés et
organiseés rapidement
et facilement.



